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Avant-propos

Ce guide conceptuel est le fruit d’'un long travail qui n'aurait pas pu aboutir sans I'aide de nombreu-
ses personnes.

Le guide a été préparé dans le cadre du Programme d’appui aux moyens d’existence (LSP) de la
FAO, financé par le Département du Royaume-Uni pour le développement international (DFID). Il
s’appuie sur des matériels de formation publiés antérieurement par la Division des politiques et de
la planification forestiéres de la FAO (FONP) sur la gestion des conflits communautaires liés aux res-
sources naturelles, que le LSP a essayés sur le terrain, au Ghana. Les expériences de formateurs,
de stagiaires et de coordonnateurs du programme ont été examinées, a I'issue de prés de deux ans
de formation et d’application des outils et des techniques sur le terrain.

A la lumiére des enseignements tirés sur le terrain, il a été décidé de réorienter les matériels de for-
mation antérieurs comme suit:

1. intégration de la gestion du conflit dans le cadre général de la gestion participative des ressources
naturelles et du concept des moyens d’existence durables en milieu rural; la gestion des conflits
est incorporée dans un certain nombre de processus qui aident a établir et a maintenir des
principes et des pratiques mutuellement acceptables pour la gestion des ressources naturelles;

2. importance du choix des parties prenantes dans les options de gestion des conflits, avec en
premier plan une description pratique, étape par étape, des méthodes d'établissement et de
médiation d’'un processus de négociations consensuelles pour gérer un conflit et instaurer une
collaboration entre des groupes de parties prenantes;

3. reconnaissance des dimensions culturelles et sociales des différents styles de négociation et de
médiation, afin de concevoir un processus de négociation flexible, qui puisse étre adapté a
chaque situation, et appliqué dans le monde entier.

L'une des conditions indispensables des Techniques de négociation et de médiation appliquées a la
gestion des ressources naturelles est la reconnaissance de la multiplicité des caractéristiques socio-
culturelles et des intéréts des populations en matiére de gestion de I'utilisation des terres, des foréts,
des zones marines et de leurs produits. Dans ces circonstances, les conflits sont souvent inévita-
bles, mais le guide montre comment les principes et les outils de négociation et de médiation peu-
vent étre utilisés pour promouvoir un changement social positif et gérer un conflit de maniere a pré-
venir les effets destructeurs souvent associés a leur escalade.
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LE PROGRAMME D’APPUI AUX MOYENS D’EXISTENCE

Le programme d’appui aux moyens d’existence (LSP) de la FAO, 2001-2007, soutenu en partie
par le Département du Royaume-Uni pour le développement international (DFID), contribue a ren-
forcer I'impact des interventions de la FAO dans les pays, par I'application efficace des approches
relatives aux moyens d’existence durables (SL).

Le programme LSP est né de la conviction que la FAO pourrait avoir un impact plus grand sur la
réduction de la pauvreté et I'insécurité alimentaire si sa richesse en matiere d'expertise et d’expé-
rience était intégrée dans une approche d’équipe, plus flexible et plus orientée vers la demande. Le
LSP vise a accroitre les connaissances et I'application des principes et des approches concernant
les moyens d’existence durables. Sa mise en ceuvre est assurée par des équipes de fonctionnaires
de la FAO qui s'intéressent a des thémes spécifiqgues dans le contexte des approches concernant
les moyens d’existence durables. Ces équipes interdépartementales et interdisciplinaires, ou sous-
programmes, cherchent & intégrer les principes relatifs aux moyens d’existence durables dans les
activités menées par la FAO au siége et sur le terrain. Ces approches s’appuient sur des expérien-
ces de la FAO et d’autres institutions de développement.

Pour de plus amples informations sur le LSP et le Sous-Programme relatif a la gestion
des conflits liés aux ressources naturelles, priere de contacter par courrier électronique:
Antonia.Engel@fao.org ou Dominique.Reeb@fao.org.

Ou de consulter le site Internet: www.fao.org/sd/dim_pe4/pe4_040501_fr.htm




Tables des matieres

INTRODUCTION

Portée de ce guide

A qui s’adresse ce guide

Objectifs du guide

Efficacité des négociations consensuelles
Contenu du guide

Comment utiliser ce guide

Glossaire de terminologie

SECTION 1: INTRODUCTION AUX CONFLITS LIES AUX RESSOURCES NATURELLES,
A LA GESTION PARTICIPATIVE ET AUX MOYENS D’EXISTENCE DURABLES

1.1 Qu’est-ce que les conflits de niveau communautaire liés aux ressources naturelle?
1.2 La gestion participative des ressources naturelles et les conflits
1.3 Conflits liés aux ressources naturelles et aux moyens d’existence durables

Résumé de la section

SECTION 2: LA GESTION D’UN CONFLIT
2.1 La nature du conflit
2.2 Les différentes options de gestion des conflits

2.3 Les modes alternatifs de gestion des conflits (MAGC):
les techniques de négociation et de médiation

2.4 La médiation dans les cultures pratiquant I'intervention directe et non directe
Résumé de la section

SECTION 3: CARTE DU PROCESSUS DE NEGOCIATIONS CONSENSUELLES
3.1 Le rdle d’'une tierce partie dans des négociations consensuelles
3.2 Les dix étapes de la gestion d’'un conflit
3.3 Gestion du processus
Résumé de la section

0o N o 0o A B BB P

21

29
32
37

39
39
46

53
61
64

67
67
73
77
86



LES TECHNIQUES DE NEGOCIATION ET DE MEDIATION APPLIQUEES A LA GESTION DES RESSOURCES NATURELLES

SECTION 4: ENTREE
4.1 Pourquoi il est essentiel de préparer avec soin l'entrée
4.2 Etape 1: Préparation de I'entrée
4.3 Etape 2: Entrée sur la scéne du conflit
4.4 Etape 3: Analyse préliminaire du conflit
Résumé de la section

SECTION 5: ANALYSE DU CONFLIT
5.1 Pourquoi l'analyse du conflit est essentielle
5.2 Lanalyse du conflit en tant que processus
5.3 Les outils d’une analyse des conflits
5.4 Analyse des problémes et des causes profondes du conflit
5.5 ldentification et analyse des parties prenantes
Résumé de la section

SECTION 6: ELARGISSEMENT DE L'ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
6.1 Pourquoi 'engagement des parties prenantes est important
6.2 Etape 4: Engagement plus profond — Les parties prenantes analysent le conflit
6.3 Etape 5: Elaboration et évaluation des options de réglement

Résumé de la section

SECTION 7: LES NEGOCIATIONS ET ELABORATION DES ACCORDS
7.1 Pourquoi les négociations et les accords sont importants
7.2 Etape 6: Préparation des négociation
7.3 Etape 7: Facilitation des négociation
7.4 Etape 8: Elaboration de I'accor
Résumé de la section

SECTION 8: LA SORTIE

8.1 Pourquoi une stratégie de sortie est importante

8.2 Etape 9: Suivi et mise en ceuvre de I'accord

8.3 Etape 10: Etude de la stratégie de sortie
Résumé de la section

87
87
88
91
93
97

99

99
102
103
106
109
114

117
117
118
125
129

131
131
133
137
149
152

155
155
155
160
162



TABLE DES MATIERES e

ANNEXES 163
ANNEXE |: GESTION PARTICIPATIVE DES RESSOURCES NATURELLES 165
Gestion participative 165
Le cadre politique: Les circonstances sont-elles favorables? 166
Conclusion 173
ANNEXE II: GUIDE PRATIQUE POUR L'ANALYSE DES CONFLITS 175
Analyser un conflit 175
Les outils d'analyse des conflits 176
Outil de base 1: Analyse des causes profondes 178
Outil de base 2: Analyse des problemes 184
Outil de base 3: Identification et analyse des parties prenantes 191
Outil de base 4: Analyse des 4R — droits, responsabilités, retombées et relations

des parties prenantes 196
Outil complémentaire 5: Ligne de temps du conflit 205
Outil complémentaire 6: Cartographie des conflits liés a 'utilisation des ressources 208
ANNEXE IlI: ETUDES DE CAS 211
Etude de cas 1: Gestion de la forét communautaire de Bawumpila 213

Etude de cas 2: Conflit relatif au détournement du fleuve Bosoko dans la zone
humide d’Amansuri 226

REFERENCES 235



Tableaux, figures et encadres

TABLEAUX

Tableau 2.1 Points forts et limites des systémes coutumiers de gestion des conflits 50
Tableau 2.2 Points forts et limites des systemes juridiques nationaux 51
Tableau 2.3 Points forts et limites des modes alternatifs de gestion des conflits 52
Tableau 2.4 Intervention directe et non directe dans la gestion des conflits 63
Tableau 3.1 Exemples de problémes d’information et solutions possibles 83
Tableau 5.1 Outils d’analyse des conflits 105
Tableau 7.1 Activités et réalisations du processus de négociations 138
Tableau 7.2 Exemple de déclaration d’objectifs communs 143
Tableau 7.3 Accords forts ou accords faibles 151
FIGURES

Figure 1.1  Cadre des moyens d’existence durables 34
Figure 2.1  Les stades d'un conflit 42
Figure 2.2 Progressivité des approches de gestion des conflits 46
Figure 2.3  Efficacité des approches consensuelles selon le type de confit 60
Figure 3.1 Niveaux de facilitation 68
Figure 3.2  Carte du processus 73
Figure 6.1  L«oignon du conflit»: distinguer les intéréts des positions 122
Figure 6.2  Renforcer les possibilités de collaboration: passer des positions aux intéréts 123
ENCADRES

Encadré 1.1 Gestion participative et gestion des conflits 30
Encadré 1.2 Principes directeurs relatifs aux moyens d’existence durables 35
Encadré 1.3 Négociations consensuelles 37
Encadré 2.1 Conflit et violence 39
Encadré 2.2 Détecter un conflit latent 43
Encadré 2.3 Résumé des réactions a un conflit 48
Encadré 2.4 Les quatre principes fondamentaux des négociations consensuelles 55

Encadré 2.5 Renforcement des capacités et renforcement du pouvoir 58



TABLE DES MATIERES

Encadré 3.1
Encadré 3.2
Encadré 3.3
Encadré 3.4
Encadré 4.1
Encadré 4.2
Encadré 5.1
Encadré 6.1
Encadré 6.2
Encadré 6.3
Encadré 6.4
Encadré 7.1
Encadré 7.2
Encadré 7.3
Encadré 7.4
Encadré 7.5
Encadré 8.1
Encadré 8.2
Encadré 8.3

Contenu et processus

Impartialité et neutralité

Sessions séparées ou réunion commune ?

Prendre en considération les connaissances locales
Les personnes-ressources

Les «consultations-navettes»

Questions clés pour faciliter I'analyse du conflit
Roéle et fonctions des parties prenantes secondaires
Procédures de découverte des intéréts

Les principes directeurs du brainstorming

Directives concernant la BATNA

Questions utiles pour préparer un processus de négociation

Réunions traditionnelles
Reégles fondamentales proposées

Elaboration de critéres d’évaluation des options — un exemple concret

Les caractéristiques d’'un accord durable

Neuf critéres pour une mise en ceuvre réussie des accords

Liste récapitulative des arrangements de suivi
Un mélange de réflexion et d’émotion

68
70
75
84
90
97
101
119
124
126
128
136
140
141
146
150
157
159
161








